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Planlagt gjennomgang av denne kvalitetsstrategien innen 3 ar

Hos COVENT AS er vi eksperter pa design, produksjon og montering av roterende varmevekslerhjul
og luftbehandlingsenheter som vi distribuerer til markeder over hele verden, og vi er fast overbevist
om at det er var plikt og vart ansvar a tilby slitesterkt, fleksibelt, effektivt og palitelig utstyr, og
tjenester, som oppfyller og overgar gjeldende forskrifter og kundenes krav og forventninger.

Disse forpliktelsene ledes av gverste ledelse og er skreddersydd til organisasjonens formal og kontekst
samt interessentenes behov og forventninger.

Viér kvalitetsstrategi er basert pa folgende prinsipper og forpliktelser:

1.

Kontinuerlig forbedring av bade produkter og tjenester som leveres til kunden, samt vére
interne prosesser og styringssystemet.

P& samme mate gir etablering og planlegging av kvalitetsmél, samt andre tiltak som styres
gjennom spesifikke planer, den ngdvendige stotten for & stotte kontinuerlig forbedring.

Overholdelse av krav , bade juridiske og regulatoriske, og andre krav som vi frivillig har
tilsluttet oss.

Bevisstgjoring, oppleering og deltakelse blant vare ansatte, med sikte pa a fremme en kultur
preget av engasjement for kvaliteten pa vare produkter og tjenester, hos alle vare ansatte, som
ogsé informeres og involveres 1 denne strategien.

Samarbeid med véare interessenter
e Samarbeid med leveranderene vére lar oss implementere forbedringer 1 hele verdikjeden
til produktet og tjenesten.
e Samarbeid med kundene vére gjor det enklere for oss & designe produkter og tjenester
skreddersydd for deres forventninger.
e Deltakelse og samarbeid med foreninger lar oss dra nytte av synergier med bedrifter 1
sektoren og leere om teknologiske fremskritt.

Fokus pa forbrukerens helse og sikkerhet er en prioritet for vart selskap, og derfor garanterer
vi at alle vére produkter oppfyller de hoyeste standardene for kvalitet og sikkerhet, og dermed
minimerer vi enhver risiko for bade installaterer, driftsansvarlige og sluttbrukere.

Miling og periodisk evaluering av samsvar med denne strategien og styringssystemet, som er
basert pa:
e Den drlige utviklingen av mal, basert pa kontinuerlig forbedring, og regelmessig
overvaking av fremdriften var mot & oppna dem.



| COVENT SOIer&Pala\antilation Group

¢ (jennomfore regelmessige revisjoner for & evaluere vire prosesser og praksiser.

Denne strategien er godkjent av gverste ledelse og gjennomgas med jevne mellomrom for & sikre dens
relevans og effektivitet, som et tegn pé var forpliktelse til kontinuerlig forbedring av vare prestasjoner.
Alle ansatte har et personlig ansvar for & overholde disse retningslinjene, og ledelsen og de som er
ansvarlige for de ulike omrddene har et ytterligere ansvar for & fremme de og oppmuntre til at de
overholdes.

Denne kvalitetsstrategien tar sikte pd en aktiv seken etter fortreffelighet 1 hver eneste avdeling 1
selskapet av menneskene som utgjor dem.

For a demonstrere disse forpliktelsene offentliggjer vi denne kvalitetspolitikken i sin ferste utgave,
med revisjonsdato 5. februar 2025.
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